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Wstep

.Program Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na rok 2024" zostat uchwalony w zwigzku
z zapisami ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Realizacja
programu ustug spotecznych, jako jednego z zadan CUS okreslonego w art. 13 Ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, opierat sie na zasadach
okreslonych w art. 14 tejze ustawy:

1) zasada powszechnosci - oferowanie okreslonych ustug spotecznych wszystkim osobom
uprawnionym;

2) zasada podmiotowosci - centrum ma na wzgledzie dobro oséb korzystajgcych z ustug
spoftecznych, w szczegolnosci potrzebe respektowania poczucia ich podmiotowosci
i bezpieczenstwa;

3) zasada jakosci — zachowywanie ustalonych standardéw jakosci ustug spotecznych;

4) zasada kompleksowosci - zapewnienie ustug spotecznych jak najpetniej odpowiadajgcych na
potrzeby wspdélnoty samorzadowej, z uwzglednieniem réznych faz zycia oraz sytuacji rodzin;

5) zasada wspoipracy — podejmowanie wspotpracy z organami administracji publicznej,
organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmiotami
wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o
dziatalnosci leczniczej oraz osobami fizycznymi i prawnymi;

6) zasada pomocniczo$ci - podejmowanie dziatan zmierzajgcych do rozszerzenia oferty ustug
spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne na
obszarze dziatania centrum, majgc na wzgledzie potrzeby wspélnoty samorzgdowej;

7) zasada wzmacniania wiezi spotecznych — dgzenie do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz
integracji i rozwoju wspolnoty samorzgdowe;j.

Po zakonczeniu realizacji programu ustug spotecznych gmina sporzadza informacje z jego realizaciji,
ktéra jest udostepniana na stronie BIP urzedu gminy i centrum. Informacja ta zawiera zgodnie z art. 6
ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych:

1) nazwe programu;

2) okres realizacji programu;

3) przewidywang liczbe oséb objetych programem oraz liczbe oséb, ktore skorzystaty z ustug
spotecznych okreslonych w programie, w podziale na poszczegdlne ustugi;

4) opis stopnia realizacji programu;

5) wyniki monitorowania realizacji programu i ocene programu w oparciu o mierniki efektywnosci
realizacji programu;

6) koszty realizacji programu;

7) liste wykonawcow poszczegodlnych ustug spotecznych okreslonych w programie.

Nazwa programu

Uchwatg Rady Gminy Bojszowy z dnia 18 grudnia 2023 r. nr LXVII1/446/2023 w sprawie przyjecia
Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na rok 2024, Rada Gminy Bojszowy przyjeta
.Program Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na rok 2024”, stanowigcy zatgcznik do uchwaty.

Okres realizacji programu

Program Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na rok 2024 realizowany byt w okresie od
01.01.2024 roku do 31.12.2024 roku.

W zwigzku z realizacjg w Gminie Bojszowy projektu pn.: ,Centrum Ustug Spotecznych w Gminie
Bojszowy”, finansowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw¢j; O$
priorytetowa 1l Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji; Dziatanie 2.8
Rozwdéj Ustug Spotecznych swiadczonych w $rodowisku lokalnym, wspoéffinansowanego ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w okresie 2021-2023, Gmina Bojszowy zadeklarowata sie do
kontynuacji dziatan w ramach Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach i utrzymania oferty ustug
spotecznych w okresie co najmniej 3 lat od dnia zakohczenia realizacji projektu. Wszelkie zmiany
ilosci miejsc i rodzaju $wiadczonych ustug wynikaé bedg bezposrednio z analizy potrzeb mieszkancéw
w tym zakresie.



Przewidywana liczba oséb objetych programem oraz liczba oséb, ktére
skorzystaly z ustug spotecznych okreslonych w programie, w podziale na
poszczegdlne ustugi

Odbiorcami koncowymi Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na rok 2024 byli jej
mieszkancy, tj. obywatele polscy lub cudzoziemcy, ktérzy mieli miejsce zamieszkania i przebywali
(z zamiarem statego pobytu) na terenie Gminy Bojszowy.

Planowana liczba oséb objetych Programem Ustug Spotecznych wynosita 300 mieszkancéw Gminy
Bojszowy.

Liczbe odbiorcow poszczegdinych ustug oszacowano na podstawie przeprowadzonej diagnozy
i byly to wytgcznie dane prognozowane. Zatozono, iz ostateczna ilo§¢ oséb/rodzin oraz grup
spotecznych korzystajgcych z poszczegdlnych rodzajow ustug spotecznych moze sie zmieniac.

W tabeli nr 1 oraz nr 2 przedstawiono liczbe oséb ktére skorzystaty z ustug spotecznych okreslonych
w programie, w podziale na poszczegdlne ustugi oraz dziatania wspierajgce.



Tabela nr 1.

Liczba
Nazwa ustugi Planowany zakres ustug doci:r:Ig\?va Zrealizowany zakres ustug (s)lfgrl?z,yttt:;
z ustugi
Pakiet: Senior
* pomoc w codziennym funkcjonowaniu; M|eszI§ancy
* pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych; Bcfj;sn;g]v)\//y'
Asystent os_oby ® organizacja czasu wolnego; osoby . ustuga nierealizowana nie dotyczy
starsze| * podtrzymywanie kontaktéw ze srodowiskiem; starsze
* pomoc w prowadzeniu gospodarstwa powyzej 65
domowego (praca w srodowisku) roku zycia
zajecia organizowane w ramach Klubu Seniora,
m.in.:
* spotkania grupowe w ramach organizacji czasu
* spotkania grupowe w ramach organizacji wolnego;
czasu wolnego; * warsztaty tematyczne, m.in. nt. poszerzenia
* warsztaty tematyczne; $wiadomosci ekologicznej;
* zajecia ruchowe (np. taneczne, gimnastyczne, » zajecia ruchowe (m.in. gimnastyczne, éwiczenia
nordic walking); na sprzecie rehabilitacyjnym);
Centrum . zaj:ecia gdukacyjpe (np. obsh.nga komputerg); Mieszkaﬁcy « zajecia edukacyjne;
aktywnosci * zgjecia mtegrac_:yjne z m*qdzneza, (np. wymiana Qmmy * zajecia umystowe - rozwigzywanie krzyzéwek
dla seniora/ miedzypokoleniowa doswiadczen); Bojszowy: tamigtowki, gry stolikowe, gra w Bingo; 12
Wluls Sarllara * edukacja zdrowotna (np. zywieniowa); osoby w * zajecia relaksacyjne - stuchanie muzyki,
* zajecia kulturalne; wieku 60+ korzystanie z sali do$wiadczania $wiata, masaze;
* zajecia artystyczne; * zajecia integracyjne z modzieza;
* zajecia integracyjne; * edukacja zdrowotna (np. zywieniowa);
* spotkania integracyjne dla senioréw, w tym * zajecia kulturalne;
,Bal seniora”, wyjazdy do teatru, spotkania * zajecia artystyczne, w tym manualno-plastyczne,
okolicznosciowe techniczne;
* zajecia integracyjne;
* spotkania integracyjne dla senioréw, w tym:
—,Senioriada”;




—spotkania okolicznosciowe (Swietowanie
urodzin/ imienin/ 50 lat matzenstwa uczestnikow
Klubu);

—spotkanie autorskie z Maciejem Siembiedg w
Gminnej Bibliotece Publicznej w Bojszowach;

—wyjazd do Centrum Edukacji Ekologicznej -
Egzotarium w Sosnowcu.

Odbyly sie 22 spotkania trwajgce po 3 godziny
zegarowe (od 15.30 do 18.30).

. mqbilne ustugi  specjalistyczne  ustuga Mieszkaricy specjalistyczne ustugi, w tym: 3
swiadczona ~ w  miejscu  zamieszkania Gminy —konsultacja psychiatryczna (3 godz. zegarowe) -2
Ustugi Wsparcia pgli%?ﬁrca na 5\/‘?23;1"301' lﬁgfrzﬁigr?(rilatry L)Ir:tz) Bojszowy: — poradnictwo psychologiczne (16 godz. -2
Specjalistycznego pSy dni ty’ hyly P e%* trzeb: osoby, ktore zegarowych)
poradnictwo psychologiczne Wediug potrzeb, = — 1\ sacovty 65 | —poradnictwo logopedyczne (15 godz. -1
* specjalistyczne ustugi, w tym m.in.: ustugi roku zycia zegarowych)
rehabilitacji, ustugi fizjoterapii
Pakiet: Osoba niepetnosprawna
ustuga asystenta osobistego osoby
Z niepetnosprawnoscia
ustugi polegaly w szczegodlnosci na wspieraniu przez
: . . asystenta 0soby z niepetnosprawnoscig w roéznych
* pomoc w codziennym funkcjonowaniu, . , N )
w tym w zatatwieniu spraw urzedowych; Mieszkancy | sferach zycia, w tym:
« bomoc w browadzeniu qospodarstwa ’ Gminy — wspieraniu w czynnosciach samoobstugowych, w
Asystent osoby gomowe g (praca w érng\E)visku)' Bojszowy: tym utrzymaniu higieny osobistej; 23
niepetnosprawnej . Wego (p I } ’ osoby — w prowadzeniu gospodarstwa domowego
organizacja CZ?SU wo ”690- . niepetnospra i wypetnianiu rél w rodzinie;
. podtrzymy_wame kontaktéw z najblizszym wne — przemieszczaniu sie poza miejscem
srodowiskiem zamieszkania; w podejmowaniu  aktywnosci
zyciowej i komunikowaniu sie z otoczeniem.
W ramach ustugi zrealizowano 6 100,5 godz.
zegarowej asystentury.
z * spotkania grupowe w ramach organizacji Mieszkanc
nieKLl:rt:odslarca):vc:lb o crz)asu wolneggo;p 9 ) Gminy y z_ajecia organizowane. w ramach Klubu dla osdéb 5
Y Y y « warsztaty tematyczne: Bojszowy: niepetnosprawnych, m.in.:




* zajecia ruchowe (np. taneczne, nordic walking,
gimnastyczne);

osoby
niepetnospra

* spotkania grupowe w ramach organizacji czasu
wolnego;

* zajecia edukacyjne (np. obstuga komputera); wne * warsztaty tematyczne;

* zajecia integracyjne ze spotecznoscig (np. * zajecia ruchowe (gimnastyka
wymiana miedzypokoleniowa doswiadczen); ogoélnousprawniajgca ¢wiczenia na sprzecie

* poradnictwo specjalistyczne (np. rehabilitacyjnym);
psychologiczne, terapeutyczne); * zajecia relaksacyjne;

* edukacja zdrowotna (np. zywieniowa); * zajecia umystowe;

* zajecia kulturalne; * zajecia integracyjne ze spoteczno$ciag, m.in.

* zajecia plastyczne; seniorami;

* zajecia integracyjne (w tym spotkania, * edukacja zdrowotna;
wycieczki) * zajecia kulturalne;

* zajecia plastyczne;
* zajecia integracyjne, m.in.:
—wspolny $piew koled i pastoratek;
—wyjazd do Centrum Edulkacji Ekologicznej -
Egzotarium w Sosnhowcu
Odbyto sie 12 spotkan trwajgcych po 2,5 godziny
zegarowe (od 16.00 do 18.30).

’ mobllr_le L.JSh,Jg' spepjallsty(_:zne w_tym np- * mobilne ustugi specjalistyczne, w tym: 1
psychiatria srodowiskowa; rehabilitacja, - ; hologi 1 6od _1
fizjoterapia; poradnictwo psychologiczne (1 godz. zegarowa)

* poradnictwo grupowe i indywidualne (np. Mieszkanc - . )
mediacje, konsultacje psychologiczne, Gminy ak SpeCJaI'Styc.Z ne usm.g" w tym: L . _g 13

Ustugi Wsparcia prawne, poradnictwo zawodowe) Bojszowy: —konsultacja psychiatryczna dla dzieci i miodziezy
Specjalistycznego osoby (135 gpdz. zegarowe) .
_ -2
niepetnospra poradnictwo psychologiczne (16 godz.

whe zegarowych)

— poradnictwo logopedyczne (16 godz. -2
zegarowych)

-3

—psychoterapia (40 godz. zegarowych)




* wsparcie dla opiekundéw 0s6b Mieszkanc
niepetnosprawnych np. w formie opieki Gmin y
wytchnieniowej; Bojszoxy'
Ustugi * poradnictwo psychologiczne; : : . : .
wytchnieniowe « zajecia o charakierze edukacyjnym opleg:gé)me ustuga nierealizowana nie dotyczy
i profilaktycznym (np. szkolenia niepetnospra
specjalistyczne z opieki nad osobg wnych
niepetnosprawng)
Pakiet: Rodzina
Akademia Rodzica i Dziecka, w tym: 30
—terapia Sl (293 godz. zegarowe) w szczegolnosci: | — 19
* ¢éwiczenia w zakresie aktywnosci motoryczno-
sensorycznych;
Mieszkancy * ¢wiczenia matej i duzej motoryki;
* zajecia rozwijajgce sprawno$é manualng; C_Smlny * stymulacja ukfadu przedsionkowego i
* gimnastyka korekcyjna; Bojszowy: dotykowego;
* POMOC W Nauce; w ;‘;ki";?’ich * éwiczenia koordynacji wzrokowo-ruchowej;
. i ia: * éwiczenia reakcji rownowaznych;
SOCJO't eraga, mafzonkowie * zabaw wspom;ga'ace rozwg' ideacji;
Akademia Rodzica | °terapia sk . . / partnerzy, yw agajace J "
i Dziecka * spotkania warsztatowe i prelekcyjne nt. rodzice, * stymulaqa wyciszajgca,
podnoszenia wiedzy i $wiadomosci z zakresu ktorzy * relaksacja swiattem i dzwigkiem; 13
planowania rodziny, macierzynstwa/ ojcostwa, potrzebuja — stymulacja polisensoryczna w Sali
okresu cigzy i potogu, budowania kontaktu i porad Doswiadczania Swiata (22,5 godz. zegarowe)
relacji od pierwszych dni; specjalistéw, w szczegolnosci:
* konsultacje specjalistyczne dzieci, * stymulacja wzrokowa,
miodziez * stymulacja stuchowa;
* stymulacja dotykowa;
* stymulacja proprioceptywna i przedsionkowa;
* terapia ruchowa,;
* relaksacja
Punkt poradnictwa * psycho.terap|a; Mieszkancy | « poradnictwo grupowe i indywidualne, w tym: 75
specjalistycznego ’ poradn!ctwo Iogopedy_c_zne; ) Gmmy ] — konsultacja psychiatryczna dla dzieci i -15
* poradnictwo grupowe i indywidualne (np. Bojszowy:




mediacje, konsultacje psychologiczne, osoby miodziezy (21,5 godz. zegarowe)
prawne, poradnictwo zawodowe) doroste, — konsultacja psychiatryczna dla oséb dorostych -8
miodziez, (14 godz. zegarowych)
dzieci — poradnictwo psychologiczne (202 godz. -31
zegarowe)
— psychoterapia (139 godz. zegarowych) -12
— poradnictwo logopedyczne (160 godz. - 16
zegarowych)
zajecia organizowane w ramach Centrum Rozwoju,
* zajecia rozwijajgce zainteresowania (np. r:‘l.ln:. . . . .
taniec, balet, robotyka — programowanie, Mieszkancy Zajecla rozwuajacekzalqtejrresowanla hemi
warsztaty rekodzieta, teatralne, gra w szachy, Gminy (m.in. wariztlz_:\ty re odzp a, warsztaty chemiczne,
ceramika, sztuki walki, zajecia w klubach Bojszowy: wqrs;tatky u makrng, zajecia ruc owo-sportoyve,l
Centrum Rozwoju sportowych, etc.); osoby zajgcia onstru cyine, zajecla muzyczne, zajecia 141
o . . . ekologiczne, zajecia kreatywne,
* zajecia sportowe dla mieszkancow, w tym Klub doroste, SInorozwijajace)
Nordic walking; joga, éwiczenia dzieci, 0go 12j3Ce); L
ogélnousprawniajgce, zumba, aerobik, etc; miodziez ) yvyj_a_zdy c_i.o kina - W glowie sig nie miesci 2, Guru
. . . i Minionki: Pod przykrywka,
* wyjazdy do kina, teatru, opery, itp. wyjazd do teatru - Basnie Andersena, wyjazd do
Funzeum
Mieszkancy
Gminy
Interwencja . . . Bojszowy: . ; .
kryzysowa * telefon zaufania dla mieszkahcow osoby ustuga nierealizowana nie dotyczy
doroste,
dzieci,
miodziez
. psychiatria Srodowiskowa - us}uga Zajecia OrganiZOWane w Placowce WSparCia
kompleksowa $wiadczona w $rodowisku wobec Dziennego specjalistycznej, w szczegolnosci:
dzieci i mlodziezy w sytuacjach kryzysowych w — realizacja programow profilaktycznych,
Srodowiskowe szczegolnosci wywotanych przemocg | Mieszkancy socjoterapeutycznych oraz integracyjno -
wsparcie dzieci rowiesniczg (m.in. bullying i cyberprzemoc), Gminy sogofcerapeutyczny(.:h; ' _ 56
i mtodziezy rozwodem rodzicéw, $miercig osoby bliskiej lub BOJs_zoyv_y: — zajecia z psychologiem: indywidualne oraz
w innych sytuacjach traumatycznych. dzieci i grupowe;
Ustuga realizowana bedzie przez mtodziezw | — bajkoterapia:
wykwalifikowang kadre w tym: lekarza wieku od 7 — zajecia i zabawy integracyjne;
psychiatre (diagnoza i zalecenia lekarskie), do 18 roku — zajecia ruchowo-sportowe;




pielegniarki (monitorowanie procesu leczenia),

terapeuty oraz psychologa (dziatania
terapeutyczne).

* Placowka Wsparcia Dziennego
specjalistyczna zapewniajgca dzieciom i

miodziezy opieke i wychowanie, pomoc w
nauce, organizacje czasu wolnego, zabawe i

zycia,
rodzice/opiek
unowie
dzieci i
miodziezy

uczestniczac

zajecia umystowe;

zajecia relaksacyjne;

wspieranie w trudnosciach szkolnych, pomoc w
odrabianiu zadan domowych i opanowywaniu
materiatu szkolhego;

warsztaty kulinarne;

zajecia artystyczno - plastyczne;

zajecia sportowe, rozwoj zainteresowan, a ych w zabawy tematyczne i ruchowe;
takze w zaleznosci od indywidualnych potrzeb zajeciach zajecia taneczne;
organizacja zajec socjoterapeutycznych, zajecia muzyczne;
terapeutycznych, korekcyjnych, zajecia przyrodnic,ze'
kompensacyjnych oraz logopedycznych, L : !
L e . zajecia ekologiczne;
reahzumc;ych w szqzegolposc] ter_aplc-;- zajecia chemiczne,
pedagogiczng, psychologiczng i socjoterapie. zajecia komputerowe:
gry i zabawy;
imprezy okolicznosciowe;
wycieczki krajoznawcze;
wyjazdy do kina.
Placéwka funkcjonuje w dni robocze w godzinach od
10.00 do 17.00, godziny funkcjonowania Placowki
dostosowane byly do potrzeb uczestnikow zajec.
* opieka oraz wyzywienie dzieci od 20 tygodnia Mi?ﬁ"ﬁ;cy zajgcia organizowane w Klubie dzieciecym, m.in:
zycia do 3 lat w ramach dziatalnosci ztobka lub Bojszowy: Elmnastyka - rozwijanie ”!OtOFV"' dl_JzeJ’
Klubu dzieci od 20 lsz.taitoyvanle prawidtowej postawy;
tygodnia cwmzeryaI quppgdyczng; .
2ycia do 3 lat Czynnosci h|g|en|czno-p|elegnacyjne;
i ich rodzice, muzykoterapia;
Klub opiekunowie bajkoterapia;
dzieciecy/zlobek faktyczni zabawy sensoryczne; 27

zabawy konstrukcyjne;
zabawy muzyczne;
pogadanki tematyczne;
zajecia plastyczne;
zajecia artystyczne;
zajecia ruchowe;
spacery;

10




— imprezy okolicznosciowe;

— spozywanie wspodlnych positkow.

Placéwka funkcjonuje w dni robocze w godzinach od
07.00 do 16.00.

Pakiet:

Promocja i ochrona zdrowia

Promocja
i ochrona zdrowia

* kompleksowa ustuga wypozyczenia sprzetu

rehabilitacyjnego  (wypozyczenie, dostawa,
montaz);
» warsztaty/prelekcje/profilaktyka promujgca

zdrowy tryb zycia (w tym spotkania ze
specjalistami);

* pomoc psychologiczna dla ofiar
i sprawcow przemocy w rodzinie;

* konsultacje specjalistyczne.

Mieszkancy
Gminy
Bojszowy:
osoby
doroste,
miodziez,
dzieci

wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego -
zakres ustug obejmuje:
—wypozyczenie sprzetu;
—dowoz sprzetu;
—montaz sprzetu,
—nauke obstugi sprzetu;
—odbidr sprzetu rehabilitacyjnego.

29
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Tabela nr 2.

Dziatania wspierajagce
dziatania w zakresie organizowania spotecznosci lokalnej

Liczba
Nazwa dziatania Odbiorcy Cele dziatania Zrealizowane dziatania uczestnikéw Wykonawca dziatania
/czek ustugi
Warsztaty edukacyjne dla
spotecznosci lokalnej
— warsztaty edukacyjne -11 — Centrum Ustug Spotecznych
dla rodzicéw ,Jak w Bojszowach;
wspieraé zdrowie Pracownia Rozwoju
psychiczne swojego WZRASTAM
dziecka” (10.06.2024r.)
ALTERNATYWNE — spotkanie z farmaceuta -4 — Centrum Ustug Spotecznych
FORMY »~Jak stosowac leki, zeby w Bojszowach;
SPEDZANIA dziataty” (30.09.2024r.) farmaceuta - mgr Mariola Zemia
CZASU — warsztaty makramy -10 — Centrum Ustug Spotecznych
WOLNEGO (20.11.2024r.) w Bojszowach
w tym; poprawa spotecznego funkcjonowania, | — warsztaty makramy -12 — Centrum Ustug Spotecznych
- warsztaty wzmocnienie wiezi w tworzeniu (27.11.2024r.) w Bojszowach
edukacyjne dla Mi . wzajemnych relacji stuzgcych
o ieszkancy . L L i, . .
spotecznosci Gminy budowaniu sieci oparcia i integracji | Imprezy integracyjne
lokalnej, Bojszowy spotecznosci lokalnej, — Dzien Dziecka — impreza — Centrum Ustug Spotecznych
- imprezy oraz wigczania mieszkancow (01.06.2024r.) otwarta w Bojszowach;
integracyjne (kino w proces wspottworzenia sgsiedzkich ok. 300 Stowarzyszenie sportu
plenerowe, inicjatyw pomocowych i rekreacji PROACTIVE;
koncerty etc. Stowarzyszenie Emerytow
- kampanie i Rencistéw Bojszowy Nowe;
spoteczne, — kino plenerowe — impreza — Centrum Ustug Spotecznych
- wydarzenia (30.06.2024r.) otwarta w Bojszowach;
spoteczne ok. 30 KM Multimedia Przemystaw
Zurek
— spotkanie integracyjne - 110 — Centrum Ustug Spotecznych

dla senioréw
L.Senioriada”
(21.09.2024r.)

w Bojszowach;

"Lesna" Pub Robert Btazek;
Zespot Folklorystyczny
Bojszowianie;
Stowarzyszenie DOBRO BEZ
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— piknik integracyjny - po
sgsiedzku
(07.09.2024r.)

— piknik ,Razem ofiarom
powodzi” (28.09.2024r.)

— Jarmark
Bozonarodzeniowy
(07.12.2024r.)

Kampanie spoteczne

— spotkanie informacyjno-
edukacyjne dla
organizacji
pozarzgdowych
(27.05.2024r.)

— spotkanie z
mieszkancami Jedliny

— impreza
otwarta
ok. 60

—impreza
otwarta
ok. 100

—impreza
otwarta
ok. 300

- 10

GRANIC;

Stowarzyszenie Emerytow

i Rencistéw Bojszowy Nowe
Centrum Ustug Spotecznych
w Bojszowach;

wolontariusze

Centrum Ustug Spotecznych
w Bojszowach;

Komenda Powiatowa Policji w
Bieruniu;

Ochotnicza Straz Pozarna w
Miedzyrzeczu;

Szkota Podstawowa im. Jozefa
Kassolika w Miedzyrzeczu;
Rada Rodzicéw w
Miedzyrzeczu;

Klub Sportowy Polonia
Miedzyrzecze;

wolontariusze

Centrum Ustug Spotecznych
w Bojszowach;

Alegoria Kotas Karolina;
Zespot Folklorystyczny
Bojszowianie;
Stowarzyszenie DOBRO BEZ
GRANIC;

Stowarzyszenie Emerytow

i Rencistéw Bojszowy Nowe
wolontariusze

— Centrum Ustug Spotecznych

w Bojszowach

— Centrum Ustug Spotecznych

w Bojszowach
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(28.06.2024r.)

— spotkanie z
przedstawicielami
samorzadowymi gminy
Bojszowy (29.07.2024r.)

— spotkanie z
mieszkancami Jedliny
(29.08.2024r.)

— spotkanie z
pracownikiem ZUS -
Program ,Aktywny
Rodzic”

(16.09.2024r.)

— zbidrka zywnosci i
srodkéw czystosci dla
powodzian (od
16.09.2024r. do
23.09.2024r.)

Wydarzenia spoteczne

— 20-lecie pomocy
spotecznej
(12.04.2024r.)

-12

— powodzianie
z Ladku
Zdroju

—impreza
otwarta
ok. 80

— Centrum Ustug Spotecznych
w Bojszowach

— Centrum Ustug Spotecznych
w Bojszowach

— Centrum Ustug Spotecznych
w Bojszowach;

Przedstawiciel ZUS
— Centrum Ustug Spotecznych

w Bojszowach;
wolontariusze

— Centrum Ustug Spotecznych
w Bojszowach

Centrum
Wolontariatu

Mieszkancy
Gminy
Bojszowy
w tym:
pracownicy
instytuciji,
organizaciji,
NGO,
przedsiebiorcy

integracja dziatan wolontarystycznych,
uruchomienie proceséw wspotpracy,
samopomocy i samozaradno$ci,
aktywne wigczenie mieszkanca w
zycie spoteczne wspaolnoty,
mobilizowanie i wspieranie w
samoorganizaciji,

tworzenie i stymulowanie wiezi
wspaolnotowych oraz budowa poczucia
tozsamosci,

ksztattowanie form partycypac;ji
spotecznych wspoétdecydowanie i
wspotorganizowanie (Rada
Mtodziezowa, Rada Senioréw)

pomoc w obstudze imprez
integracyjnych

4

Centrum Ustug Spotecznych
w Bojszowach
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Opis stopnia realizacji programu

Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach w ramach realizowanego Programu Ustug Spotecznych
w Gminie Bojszowy na rok 2024 $wiadczyto dla mieszkancéw Gminy Bojszowy ustugi w ramach 4
pakietow ustug:

1) Pakiet Senior

2) Pakiet Osoba Niepetnosprawna

3) Pakiet Rodzina

4) Promocja i ochrona zdrowia.
Pakiety ustug byty uzupetniane dziataniami wspierajgcymi w zakresie organizowania i pobudzania
aktywnosci spotecznosci lokalnej.
Stopien realizacji ustug spotecznych okreslony w Programie byt zréznicowany w zaleznosci od formy
ustugi. Ustugi spoteczne $wiadczone byty dla mieszkancéw zgodnie z ich potrzebami
i zapotrzebowaniem na te ustugi. Nie zostat okreslony limit osdb korzystajgcych z poszczegdlnych
ustug.
W ramach Pakietu Senior zaplanowano realizacje 3 ustug:

— Asystent osoby starszej;

— Centrum aktywnosci dla seniora/Klub Seniora;

—  Ustugi Wsparcia Specjalistycznego.
Ustugi skierowane byty do mieszkancéw/ek Gminy Bojszowy w wieku powyzej 65 r.z., za wyjgtkiem
Klubu Seniora, z ktérej moglity skorzysta¢ osoby w wieku od 60 r.z.
Wsparciem w ramach tego Pakietu objetych zostato 17 mieszkancow/ek Gminy Bojszowy.
Najwiekszg popularnoscig cieszyta sie ustuga Klub Seniora. Mieszkancy/ki nie skorzystali z ustugi
Asystenta osoby starszej.
W ramach Pakietu Osoba Niepetnosprawna zaplanowano realizacje 4 ustug:

— Asystent osoby niepetnosprawnej;

— Klub dla 0s6b niepetnosprawnych;

—  Ustugi Wsparcia Specjalistycznego;

—  Ustugi wytchnieniowe.
Ustuga skierowana zostata do mieszkancéw/ek Gminy Bojszowy posiadajagcych orzeczenie
0 niepetnosprawnosci / stopniu niepetnosprawnosci.
Wsparciem w ramach niniejszego Pakietu ,Osoba niepetnosprawna” objetych zostato 37
mieszkancow/ek Gminy Bojszowy.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszyta sie ustuga Asystenta osoby niepetnosprawnej oraz Ustugi
Wsparcia Specjalistycznego. Do Klubu dla oséb niepetnosprawnych uczeszczato 5 mieszkancéw,
jednakze z uwagi na korzysci ptyngce dla tych osdb ustuga ta jest jak najbardziej potrzebna.
Mieszkancy/ki nie skorzystali z ustug wytchnieniowych.
W ramach Pakietu Rodzina zaplanowano realizacje 6 ustug:

— Akademia Rodzica i Dziecka;

— Punkt poradnictwa specjalistycznego;

— Centrum Rozwoju;

— Interwencja kryzysowa;

- Srodowiskowe wsparcie dzieci i mtodziezy;

—  Klub dzieciecy/Ztobek.
Ustugi skierowane byty do mieszkancow Gminy Bojszowy: osdb dorostych, miodziezy i dzieci.
Wsparciem w ramach Pakietu ,Rodzina” objetych zostato 296 mieszkancéw/ek Gminy Bojszowy.
Wsparciem w ramach ustugi Centrum Rozwoju objetych zostalo 141 mieszkancéw/ek, z Punktu
poradnictwa specjalistycznego 75 mieszkancéw/ek, Srodowiskowego wsparcia dzieci i miodziezy 56,
a Akademii Rodzica i dziecka 30 mieszkancow/ek, natomiast z Klubu dzieciecego 27 najmtodszych
mieszkancow/ek Gminy Bojszowy.
Mieszkancy/ki nie skorzystali z ustugi Interwencja kryzysowa.
W ramach Pakietu Promocja i ochrona zdrowia zaplanowano realizacje 1 ustugi - Promocja i ochrona
zdrowia, w ramach ktérej zapewniono m.in. wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjnego. Ustugi te
skierowane byty do mieszkancéw Gminy Bojszowy: osdb dorostych, mtodziezy i dzieci. Wsparciem w
ramach tego Pakietu objetych zostato 29 mieszkancéw/ek Gminy Bojszowy.
Realizacja programu byta monitorowana przez pracownikow Centrum Ustug Spotecznych
w Bojszowach, analizowane bylo zainteresowanie ustugami, kanaly promocji i na biezgco byly
wprowadzane usprawnienia.
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Ustugi dostepne w Programie tj. ustuga wytchnieniowa czy Interwencja kryzysowa pomimo
deklaratywnosci potrzeby ustug przez mieszkancow/ki Gminy Bojszowy w trakcie przeprowadzenia
przez Grupe BST - Badania - Analiza - Audyt - Ewaluacja diagnozy potencjatu i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych na terenie Gminy Bojszowy okazato sie, iz nie ma
0s0b zainteresowanych checig z ich skorzystania.

Podczas przeprowadzonej diagnoz, o ktérej mowa powyzej 64 % badanych wskazato, ze ustuga
wytchnieniowa jest potrzebna dla mieszkancow Gminy Bojszowy, a 57,70 % badanych uznato ustuge
pomocy przy naprawie rzeczy codziennego uzytku dla oséb z niepetnosprawnoscia i starszych za
potrzebng, natomiast 30,5 % badanych wskazato, ze ustuga Interwencja kryzysowa jest potrzebna
dla mieszkancow Gminy Bojszowy.

Realizowane w ramach Programu byty tylko te ustugi, ktére faktycznie cieszyty sie zainteresowaniem.
W zwigzku z powyzszym z powodu braku zainteresowania skorzystania z ustug wytchnieniowych oraz
interwencji kryzysowej zrezygnowano z wytaniania na nich wykonawcow.

Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze budowanie nowej oferty pomocowej, jest procesem ciggtym
i zaktada objecie wsparciem zarowno osoéb, ktére korzystaty z ustug pomocy spotecznej jak i tych,
ktére dotychczas tego wsparcia nie wymagaty lub z niego nie korzystaty. Realizacja ustug
spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach, wczesniej Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Bojszowach w takim duzym zakresie byta czym$ nowym. Roéwniez mieszkancy/nki
musielity sie otworzy¢ na nowg forme oferowanej pomocy w gminie, przetamanie stereotypow ,klienta
pomocy spotecznej”.

Wyniki monitorowania realizacji programu i ocena programu w oparciu
o mierniki efektywnosci realizacji programu

Zatozeniem sposobu monitorowania ustug $wiadczonych w ramach CUS w Bojszowach byto
zastosowanie rozwigzan:

a) adekwatnych do przyjetych celéw i wskaznikéw monitorowania;

b) prostych w zastosowaniu;

¢) wykorzystujgcych informacje (w tym opinie) pochodzgce od mieszkancéw oraz, tam gdzie to

mozliwe, dane administracyjne gromadzone przez CUS;

d) umozliwiajgcych prowadzenie analiz, w tym na potrzeby obliczenia osiggnietych wartosci

wskaznikow.
Monitorowanie stuzyto zapewnieniu odpowiedniej jakosci realizacji ustug spotecznych i wdrazania
Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy. Za monitorowanie Programu odpowiedzialne byto
Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach. Celem monitorowania byto dostarczanie niezbednych
informacji do podejmowania decyzji, ktére pozwalaty na efektywng realizacje Programu. Szczegdlna
uwaga zostata skoncentrowana na procesie wdrazania Programu przede wszystkim w zakresie
realizacji ustug spotecznych. Monitoring Programu Ustug Spotecznych polegat na:

e Zzbieraniu,

e gromadzeniu,

e analizowaniu informacji
uzyskanych w toku realizacji ustug spotecznych.

Monitorowaniu podlegaty w szczegdlnosci cele okreslone w ramach Programu.

Celem wprowadzenia monitoringu Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy byto dgzenie do
Swiadczenia ustug dostosowanych do potrzeb mieszkancéw gminy o okredlonym standardzie oraz
podejmowanie, w razie potrzeby, dziatah usprawniajgcych proces swiadczenia ustug spotecznych.
Dane do monitoringu i badania efektywnosci zostaty pozyskane za pomocg wystandaryzowanych
narzedzi (wywiady), od pracownikéw CUS w Bojszowach, przedstawicieli organizacji pozarzgdowych
oraz mieszkancéw gminy. Pozostate dane zostaty pozyskane z dokumentacji Centrum Ustug
Spotecznych w Bojszowach.

Celem monitoringu byto pozyskanie danych nt.:

e charakterystyki odbiorcy z podziatem na poszczegdlne ustugi,

e poziomu zaspokojenia potrzeb mieszkancow i poziomu zadowolenia z jakosci obstugi,

e liczby osdb objetych nowymi ustugami spotecznymi realizowanymi w CUS w Bojszowach.
Wskazniki efektywnosci/mierniki, ktére zostaly wykorzystane przy tworzeniu narzedzi monitoringu i
efektywnosci do realizowanych w CUS ustug:

1) wskazniki ilosciowe:

e liczba oséb korzystajgcych z ustug spotecznych;
e liczba zrealizowanych ustug;
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liczba organizacji pozarzgdowych realizujgcych ustugi;
liczba indywidualnych plandéw ustug spotecznych;
liczba dziatan wspierajgcych;
liczba nowych oséb, ktére dotychczas nie korzystaty z ustug realizowanych w CUS w
Bojszowach.
2) wskazniki jakosciowe:

e poziom zadowolenia odbiorcéw ustug;

e terminowosc¢ wykonanych ustug;

e kompetencje oséb realizujgcych ustugi;

e dostepnos¢ ustug w zakresie odpowiadajgcym potrzebom mieszkahcow.
Na podstawie danych z analizy dokumentacji zostata dokonana ocena adekwatnosci i dostepnosci
ustug spotecznych z potrzebami mieszkancéw Gminy Bojszowy oraz jakosci i standardu ustug
spotecznych. Dzieki przeprowadzaniu biezgcego monitoringu realizacji ustug mozliwe byto
podejmowanie, w razie potrzeby dziatan usprawniajgcych proces swiadczenia ustug spotecznych.
W tabeli nr 3 przedstawiono wyniki pomiaru poszczegoélnych wskaznikow.

Tabela nr 3.
Wskazniki Sposéb pomiaru Wynik pomiaru
Wskazniki ilosciowe
liczba os6b dane pozyskane z ewidencji na
korzystajacych podstawie teczek osobowych 367!
z ustug 0s6b korzystajgcych z ustug
spotecznych spofecznych
liczba
zrealizowanych dane z ewidencji wewnetrznej 112
ustug
liczba organizacii dane z ewidencji zawartych umow
pozarzgdowych o X 0
i . | z organizacjami pozarzadowymi
realizujgcych ustugi
liczba
mdywldualnych dane z ewidencji IPUS 132
planow ustug
spotecznych
Ilczt_)a d_z|a+an dane z ewidencji OSL 17
wspierajgcych
liczba nowych dane z eW|dSepr2)c*:£CkZI|:er‘1jt.ow pomocy
do?csgr?(,:;;(;rﬁie dane pozyskane z ewidencji
Y uczestnikéw/czek projektu 3
korzystaty z ustug 119
realizowanveh w ,centrum Ustug Spotecznych
cUS v)\: w Gminie Bojszowy”
Boiszowach dane 0s06b korzystajgcych z ustug
) spotecznych

Wskazniki jakosciowe

Préba badawcza - 123 osoby

dokumentacja wewnetrzna - — liczba os6b zadowolonych - 121;

poziom indywidualne teczki odbiorcow . A . )
. ; . — liczba os6b $rednio zadowolonych - 2;
zadowolenia ustug (rozeznanie zadowolenia liczb b zat . h
odbiorcow ustug odbiorcow ustug przez KIPUS, ~ llczba 0S0ob zglaszajacyc

nieprawidtowosci - 0;

ik jal
pracownika socjainego) — liczba os6b zgtaszajgcych uwagi - 6

! nie dotyczy mieszkancéw bioracych udziat w dziataniach wspierajacych
% nie dotyczy dziatan wspierajacych
% nie dotyczy mieszkancéw biorgcych udziat w dziataniach wspierajgcych
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terminowosé
wykonanych ustug

dokumentacja wewnetrzna - listy
obecnosci;
nadzér nad realizacjg ustugi

ustugi odbywaty sie zgodnie
z harmonogramami z wykonawcami ustug

kompetencje osob
realizujgcych ustugi

dokumentacja osobowa os6b
ubiegajgcych sie o realizacje
ustug -
dokumentacja poswiadczajgca
kwalifikacje

osoby swiadczgce ustugi posiadaty
udokumentowane kwalifikacje zawodowe
oraz doswiadczenie niezbedne do
wykonywania ustugi

dostepnosé ustug
w zakresie
odpowiadajgcym
potrzebom
mieszkancow

dokumentacja wewnetrzna -
indywidualne teczki odbiorcéw
ustug (wnioski o objecie ustugami
spotecznymi);
rozeznanie potrzeb mieszkancéw
- rozmowy z mieszkancami gminy
(kontakt osobisty, telefoniczny)

ustugi dostepne byty dla wszystkich
mieszkancéw gminy. W ramach Programu
realizowane byty ustugi, na ktére byto
zapotrzebowanie.
Mieszkancy gminy nie zgtaszali potrzeb na
inne ustugi.

Przedstawione powyzej wyniki badania wskazujg na to, ze poziom zadowolenia mieszkancow z ustug
spotecznych dostepnych w ramach Programu Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na rok 2024 jest
wysoki, gdyz wynosi 98 37% oséb zadowolonych z ustug. Osoby biorgce udziat w badaniu zgtosili
nastepujgce uwagi do realizacji ustug: dogodniejsze godziny ustug (po potudniu), zwiekszenie
wymiaru godzin/termindéw $wiadczonych ustug. W trakcie realizacji programu monitorowano w sposéb
ciggly realizacje ustug i podejmowano dziatania adekwatne do zgtaszanych potrzeb i wynikow
monitoringu.

Koszty realizacji programu

Program Ustug Spotecznych w Gminie Bojszowy na rok 2024 zaktadat ponoszenie odptatnosci przez
mieszkancow/ki za otrzymane ustugi w wysokosci 20% wartosci ustugi dla mieszkanca w przeliczeniu
na liczbe godzin swiadczonej ustugi. Nieodptatnie $wiadczono ustugi w Placéwce Wsparcia
Dziennego, Klubie Seniora, Klubie dla Oséb Niepetnosprawnych oraz wypozyczalni Sprzetu
Rehabilitacyjnego, a takze Asystenta osoby niepetnosprawnej. Ustugi finansowane byly ze srodkow
budzetu gminy oraz Programu ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” dla Jednostek
Samorzadu Terytorialnego — edycja 2024, finansowanego ze srodkéw Funduszu Solidarnosciowego
otrzymanych od Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w wysokosci 331 999, 80 zt

Na realizacje Programu wydatkowano ze srodkéw budzetu gminy 987 116,42 zt.

Lista wykonawcow poszczegoinych
W programie

ustug spotecznych okreslonych

W tabeli nr 4 przedstawiono liste wykonawcéw poszczegdlnych ustug spotecznych, dziatah
wspierajgcych oraz instytucji, z ktorymi wspotpracowano w ramach realizacji Programu Ustug
Spotecznych w Gminie Bojszowy na rok 2024.

Tabela nr 4.
Lp. Nazwa wykonawcy Adres siedziby
1. | Centrum Ustug Spotecznych w Bojszowach llill('w'?,g(:hu Oporu 100, 43-220 Bojszowy
2 Specjalistyczny Qablnet Psychiatryczny Lek. med. ul. Puszkina 43, 32-540 Trzebinia
Agata Kurek-Rusin
3 Miler Monika Indywidualna Specjalistyczna ul. Ryszki 82¢/15, 41-500 Chorzéw
Praktyka Lekarska
4. | EDU CENTRUM KATARZYNA KIEPAS-REMESZ | ul. Wiadystawa Orkana 14, 42-506 Bedzin
5. | Pracownia Rozwoju WZRASTAM ul. Cyganerii 23/27, 43-100 Tychy
6. | redpunkt Natalia Zgoda ul. Piaskowej 31, 42-700 Lubliniec
7. | Nowoczesha Edukacja i Rozwdj sp. z 0.0. ul. Swietojanska 10, 38-500 Sanok
8 | Stodki Temat Karolina Stolarska-Bigos Ul. Gaikowa 18, 43-220 Bojszowy
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